REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y SERV__ICIO DE
APOYO A LA DINAMICA FAMILIAR DE LA COMARCA DE CAMP O DE
BORJA.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Concepto.El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicicisd
publico y comunitario, que presta una serie decaters a los individuos y/o familias
en su domicilio, cuando se hallen en situacionem®igue no es posible la realizacion
de sus actividades habituales, o en situacionesod#icto psico-sociofamiliar para
algunos de sus miembros, con el objetivo fundamedéa evitar el desarraigo
convivencial.

Articulo 2.-Ambito de aplicacion El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara
en los municipios que componen la Comarca de Cataiorja.

Articulo 3.-Objetivos.

1.- Evitar internamientos innecesarios para fas@ren el entorno.

2.- Prevenir situaciones de crisis personal yhailfar.

3.- Proporcionar elementos formativos a las fasili

4.- Apoyar a la persona cuidadora.

5.- Elevar y/o estimular los niveles de autonopgesonal en el medio habitual,
favoreciendo la convivencia y participacion enidavwcomunitaria.

6.- Apoyar y desarrollar las competencias pergsnal

7.- Detectar situaciones que puedan requeritémviancion de otros servicios.

Art. 4.- Principios de actuacion.

1.- Realizar Unicamente lo que la persona o famdipuede hacer.

2.- No se reemplazara al usuario y/o familia erresponsabilidad, siendo el
Servicio de Ayuda a Domicilio una prestacion commataria y de apoyo.

3.- Utilizar los recursos del entorno.

Art. 5.- De los beneficiariosPodran ser beneficiarios del Servicio de Ayuda a
Domicilio las personas que cumplan los siguientgsiisitos:

1.- Estar empadronado/a en alguno de los municigu@sintegran la Comarca
de Campo de Borja.

2.- Personas dependientes, entendiendo por taleetamidas en el articulo 1 de
este Reglamento.

3.- A familias que convivan con un anciano/a o peasdiscapacitada y que por
razones de salud o trabajo debidamente justificgmasenten dificultades para su
atencion. En lo referente a este punto y al antegice no puedan resolver la situacion
por sus propios medios.

4.- Con carécter general las personas o familas problemas de autonomia
personal, en situacion de crisis, de desestrudturdamiliar y conflictos relacionales,
de cargas familiares no compartidas, personas igaa golas o sin atencion suficiente,
y cuantas otras puedan a través de estos servic&erar sus condiciones de
convivencia y relacion personal y familiar.

Se excluyen excepto en situaciones excepcion@egersonas que requieren
una atencion total, continuada y permanente.



El acceso al servicio podra realizarse mediantesistema de prioridades
determinado por la situacion de necesidad y s@oiolifar (segan baremo anexo), y por
la disponibilidad de créditos en el servicio.

CAPITULO II. PRESTACIONES: FUNCIONES Y ACTUACIONES A
DESARROLLAR.

Articulo 6.-PrestacionesServicio de Ayuda a Domicilio : Tiene por objéto
atencion de necesidades relacionadas con una adecoiavivencia personal o familiar,
ya sean estas esporadicas o permanentes, motipadagesajustes convivenciales,
limitacion de la autonomia personal, soledad yamgnto.

Articulo 7.-Funciones.

a) Preventiva: Manteniendo en su hogar a persdeatadas en su autonomia,
apoyando o complementando la organizacion famifigsroporcionando elementos
formativos a las familias.

b) Asistencial: Apoyando la realizacion de tareatidianas del hogar y de
atencion personal cuando la familia no existe o1 liaando por diversos motivos
(laborales, formativos, culturales) no puede espgesente o0 bien ejercitar
adecuadamente sus funciones.

¢) Rehabilitadora: Facilitando los medios que lpibgn el retorno a su entorno
natural, mejorando su capacidad de desenvolvimieatoperando la convivencia entre
los miembros de la familia y estimulando la adquisi de competencias personales.

Articulo 8.-Actuaciones, atenciones o servicios a desarrollar.

a) De carécter persondhctividades basicas que se dirigen al usuarianda
éste no puede realizarlas por si mismo, relaciaada: apoyo en el aseo y cuidado
personal, apoyo para comer, supervision de la raeidic simple, apoyo a la
movilizacion dentro del hogar, compariia, acompaéataifuera del hogar para realizar
gestiones, actividades de ocio, y otras que fanilitna relacién con el entorno.

b) De caracter domésticdActividades y tareas cotidianas del hogar, para
completar las capacidades del usuario 0 de otresonqes de su entorno inmediato,
referidas a compra, preparacion de alimentos, J|gplanchar, coser, ordenar ropa,
limpieza y mantenimiento de la vivienda (espacieaados habitualmente por el
usuario).

c) De caracter psicosocial y educatiwatervenciones técnico-profesionales de
apoyo al desarrollo de las capacidades persondiesadquisicion de habitos de
conducta y habilidades basicas, de formaciénabitds convivenciales y de apoyo en
la integracion y socializacion.

Las funciones que corresponden al campo sanitarde la vivienda no se
realizaran en ningun caso por los servicios decaiendomiciliaria de los Servicios
Sociales, si bien habra de establecerse un promdorde colaboracion entre todos los
sistemas.

CAPITULO lIl. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Art. 9.- Régimen econdmicd&l Servicio de Ayuda a Domicilio dispondra para
su financiacion de los siguientes recursos:



1.- Convenios de colaboracion con Entidades Pablicompetentes en la
materia.

2.- Aportacién econémica de la Comarca Campo a@BoAyuntamientos.

3.- Aportaciones de los beneficiarios.

Art. 10.- El servicio a prestar vendra condiciomgar la situacion de necesidad
que lo genera, por los créditos disponibles pate psograma, asi como por la
disponibilidad de recursos humanos.

Es un servicio de caracter diurno.

El limite maximo de atencion se establece en $5ashal mes.

El horario de atencion lo determinaran siempre Sesvicios Sociales de la
Comarca, basandose en criterios de adecuaciors tlréas a realizar y en funcion de la
disponibilidad horaria.

Siempre tendran prioridad los casos de atenciGopal.

Art. 11.- Medios humanos para el desarrollo deVisgr de Ayuda a Domicilio .

1.- Auxiliares de hogar, profesionales cuyo trabegosiste en atender a los
beneficiarios del servicio en su propio domicilRealizaran las tareas asignadas por el
trabajador/a social para la adecuacion a las rdamess$s del usuario, segun las
actuaciones sefaladas en el articulo 8.

2.- Personal técnico, que realizara la recepcidrcadms, estudio, valoracion,
asignacion de atenciones o servicios, tratamiestialsy evaluacion.

Art. 12.- Procedimiento y tramitacion:iLa solicitud se presentara en los
Registros Auxiliares de los Servicios Sociales @eCbmarca. La documentacion a
aportar sera toda aquella que se considere nexgesad la valoracion de la situacion y
para la aplicacion del precio publico por prestadél servicio.

Recibida la solicitud junto con la documentaciéresaria se procedera de la
siguiente forma:

a) Procedimiento ordinario:

Se revisara la documentaciéon y en caso de estampleta, desde el Servicio
Social, se le requerira para que subsane las eledieis en el plazo de diez dias. La
presentacion de los documentos tendra caractegabdtio. Pasado el plazo sefalado
para la presentacion de la documentacion requesiddyaber presentado la misma, se
entendera desestimada su solicitud. El acceso raici®e estara condicionado a la
aplicacion del baremo desarrollado en el anexo |.

Los Trabajadores/as Sociales emitiran informe-pesfay en relaciéon al caso,
indicando las condiciones de la prestacion. Asiadenduracion de la prestacion del
servicio (quedando en todo momento condicionadoaamlodificacion de las
circunstancias o al tiempo necesario segun aitédnico)

El Presidente de la Comarca dictara la resolucipartana indicando los
siguientes aspectos:

- En el caso de concesion de Servicio de Ayuda a €ibmidatos personales del
usuario, domicilio, horas y modalidad de atencidoste precio hora, fecha de
comienzo del Servicio y duracién del mismo, segdiorime técnico.

- En el caso de que la solicitud pase a lista der@gper no disponer de medios para
atenderla): se le comunicard al usuario el estadsudsolicitud, en lista de espera,
sefialando la puntuacion obtenida segun el baremacdeso. Cuando ya exista
disponibilidad de horas el Trabajador/a social izagh informe indicando las
condiciones del Servicio y se seguira el proceditoiéndicado para la concesion.



- En caso de denegacion: se indicara el motivo.

b) Procedimiento de urgencia:
En casos excepcionales el Presidente de la Comeroaocera la prestacion del
servicio, previo informe del Trabajador Social,etplazo mas breve posible.

Art. 13.-Altas y bajas.

Altas: la notificacion de la concesion del servicio sliario, tendra el caracter de
orden de alta.

Altas temporalestendran caracter de alta temporal en el Servaiacceso al
mismo como consecuencia de la baja temporal de swario. La resolucion del
Presidente de la Comarca debera sefalar la condiei@lta temporal y la duracion de
la misma ser& hasta la incorporacién al serviciusigario que motivo la baja temporal.
El usuario al que se le concede alta temporal,rgagar la prestacion del Servicio el
precio hora que le corresponde, resultante delieaajdn del precio publico existente.

Se dara alta temporal a los usuarios en situaceristh de espera. Si no
existiese lista de espera o el usuario no aceptasalta temporal, se procedera al
reparto, de las horas temporales disponiblese dof usuarios ya incluidos en el
Servicio.

El reparto de horas supone un refuerzo a las tar@assignadas dentro del
Servicio de Ayuda a Domicilio a ese usuario. Sierge tendra en cuenta la aceptacion
de esas horas temporales por parte del usuariesUugrio pagara el coste hora que le
corresponda y que ya tuviese calculado por laitstdlde las horas prestadas, incluidas
las temporales.

Bajas

a) Temporales: su duracion tendra un maximo daneses y sera por las causas
siguientes: hospitalizacion (no se computaran fes tmeses), vacaciones, traslado
temporal al domicilio de familiares que puedaniraallas tareas del Servicio de Ayuda
a Domicilio cuando su presencia supere la semaraggiancia temporal en un centro
residencial.

En estos casos, el usuario debera abonar el 5Dpteséo publico , en concepto
de reserva de plaza.

b) Definitivas, cuyos casos seran:

a) Haber superado el periodo de tres meses, anternterfipdo, salvo hospitalizacion
prolongada.

b) Fallecimiento del beneficiario.

c) Ingreso en Centro Residencial de forma definitiva.

d) Por desaparicion de las circunstancias que motivlra@oncesion del Servicio de
Ayuda a Domicilio .

e) A peticion del beneficiario.

f) Por falta de adaptacion a las condiciones finadedgs Servicios Sociales de la
Comarca.

g) Por falta de respeto a la auxiliar de hogar.

h) Por incumplimiento de las obligaciones de los ussajue vienen reflejadas en este
Reglamento.

En los supuestos: a), d), f), g), y h) se iniciréxpediente de baja del Servicio
mediante resolucion del Presidente de la Comarcaeny el que constaran
obligatoriamente los motivos por los que causa asijaomo la fecha a partir de la cual
se hace efectiva.




El expediente de baja del Servicio se iniciara gldPresidente de la Comarca,
previa comunicacion del Trabajador/a Social. S& @adiencia a los interesados para
que en el plazo de diez dias formulen las alegasion presenten las pruebas que
estimen oportunas, pudiendo presentar los recupsesprocedan. Transcurrido dicho
plazo se continuara con el procedimiento, aunqubeakficiario no hubiese hecho
ejercicio de su derecho.

Articulo 14.- Precio por prestacion del servicioEl Consejo Comarcal
establecera a través de la reglamentacion opodiusistema de precios por prestacion
del servicio. En todo caso podra eximirse del pagdos usuarios con recursos
econdémicos insuficientes y a lo establecido powaddoracion de los técnicos del
servicio.

El célculo de la cuota a pagar sera el resultantéadaplicacion del precio
publico establecido por el nUmero de horas prestada

CAPITULO IV. REVISIONES

Articulo 15.- Si una vez concedido el Servicio Aguda a Domicilio se
comprueba que los datos facilitados por los ussagferidos a su situacion han sufrido
variacion, se procedera a la actualizacion de limmoms. Si esta revision tuviera
repercusiones sobre el montante de la aportaci@moetca que debe hacer el usuario,
la Comarca facturard el precio resultante de Hlittatd de las horas trabajadas desde la
fechas en que se produjo la variacion.

Articulo 16.- ElI Consejo Comarcal podra promovetaarevision de datos
econdmicos de los usuarios siempre que lo creaecigEme.

CAPITULO V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 17.- Una vez iniciado el Servicio de Agud Domicilio se realizara
seguimiento y evaluacion de cada caso por los Jadbees/as Sociales de la Comarca,
con visitas a domicilio cuando se estime oportwsia@amo contactos peridédicos con las
auxiliares de ayuda a domicilio.

CAPITULO VI. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 18.-De los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio .
1. DERECHOS:
a) A cumplimiento fiel de lo estipulado en el docuneadmpromisos del usuario y de
concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio .
b) A la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilioon la maxima diligencia,
puntualidad y cuidado, recibiendo adecuadamersem®icio en el horario asignado.
c) A serinformados de cualquier modificacion de lasdiciones del Servicio.
d) A laintimidad, dignidad y tener garantizada lafedencialidad.
e) A ser tratados con respeto por parte del persatationado con el Servicio de
Ayuda a Domicilio .



f)
9)
h)

f)

¢)

h)

)

K)

A dar conocimiento por escrito de todas las defiiges de la prestacion y hacer
aquellas reclamaciones que considere oportunas.

A ser orientados en la busqueda de recursos ditereajue, en su caso, fueran
necesarios.

A proponer el horario que considere mas adecuai aecesidades. Esto no sera
condicion para que se le pueda asignar un horatioi al propuesto.

2. DEBERES:
Estar empadronado y tener residencia efectiva endelos municipios de la
Comarca Campo de Borja.
Abonar en tiempo y forma la cuota correspondierdgis la tasa fijada por
prestacion del Servicio.
Tratar con respeto y dignidad a las Auxiliares degat, personal técnico del
Servicio de Ayuda a Domicilio.
Estar presentes en el domicilio en el momento dstacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio , salvo causa justificada.
Comunicar, con la antelacion suficiente si fuerailge, cualquier ausencia del
domicilio en el momento de la prestacion del Séovite Ayuda a Domicilio . Se
hara por escrito si el tiempo de ausencia es supgrna semana.
Comunicar a los Servicios Sociales Comarcales aialgnomalia que se produzca
en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
Informar a los Servicios Sociales Comarcales deeléapi enfermedades infecto
contagiosas que tuvieran al inicio de la prestaadmsobrevinieran durante la
prestacion del Servicio, a fin de tomar las medidasproteccion necesarias por
parte de las Auxiliares de Hogar.
La vivienda reunird unas condiciones estructuralesle salubridad minimas,
pudiendo exigirse la adecuacion de la viviendaempripamiento basico.
Facilitar la informacion que le sea requerida plracumplimentacion de la
documentacién basica, asi como de las tareas darsegto del funcionamiento del
Servicio.
Aceptar la distribucion de horario y de personak dos técnicos del Servicio
establezcan segun la disponibilidad y organizadi@h Servicio de Ayuda a
Domicilio .
En los casos que se considere necesario se estaplemmpromisos de obligado
cumplimiento.

CAPITULO VII. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 20.- El incumplimiento de alguna de estétigaciones dara lugar a las

sanciones que se establezcan por parte del Presideh Consejo Comarcal de la
Comarca Campo de Borja, previo informe de los t&a®)i y dando audiencia al

interesado, pudiendo interponerse las reclamacionexursos oportunos de acuerdo
con las leyes de procedimiento administrativo y laejurisdiccion contencionso-

administrativa en vigor y sus normas de aplicacion.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES GENERALES.



Primera: Cualquier excepcion a lo indicado en este Reglémndebera ser
elevada con la suficiente antelacion a la Comigi@mccion Social, para que resuelva
lo que estime oportuno y lo someta a la aprobad#&drgano competente. Esa solicitud
debera ir acompafada del informe social justifiwaéin el que debe figurar la causa que
motiva la excepcion, asi como el contenido de ki

Disposiciones transitorias
Primera Los beneficiarios que tengan concedido el Sesvide Ayuda a
Domicilio por parte de la Comarca Campo de Bomacon anterioridad a la fecha en
que la misma asumio las competencias relativasc@ASocial de forma previa a la
entrada en vigor del presente Reglamento, manterarderecho a recibir el Servicio,
adaptandose a las condiciones del presente Reglameajuedando sujeto a posibles
revisiones si se considerase necesario.

Disposiciones adicionales
Primera Todas las referencias que se hacen en el Redlarakesalario minimo
interprofesional se entenderan hechas a la cantjdadapruebe cada afio el érgano
competente.

SegundaSe delega a la Comision de Accidon Social y alse@ro delegado de
Accion Social, la facultad de proponer modificabalemo de acceso al Servicio y la
propuesta de modificar el presente Reglamentojipiaforme de los Trabajadores
Sociales del Servicio Social Comarcal, debiendoaggobado en Consejo Comarcal
para su aprobacion definitiva.

Contra la aprobacion definitiva , gagota la via administrativa , podran
interponerse los siguientes recursos de confornsdado previsto en la Ley 30 / 1992
, de Régimen Juridico de las Administraciones Rabliy del Procedimiento
Administrativo Comudn , y en la Ley 29 / 1998 , d& de Julio , Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso- Administrativa :

» Potestativamente , recurso de reposicion , ari@esejo Comarcal en el plazo de un
mes computado a partir del dia siguiente al deiltdigacion del presente anuncio .

* Recurso contencioso administrativo , en el plazdas meses contados desde el dia
siguiente al de la publicacién del presente anundtm caso de interposicion del
recurso de reposicion potestativo , no se podrérgoher recurso contencioso-
administrativo hasta que sea resuelto expresament®e haya producido la
desestimacion presunta del recurso de reposiciérpimnesto .

Todo ello sin perjuicio de que demesado pueda interponer cualquier otro

gue estime pertinente en defensa de sus derechos .

En Borja a 13 de Agosto de 2004

El PRESIDENTE



Fdo. Sergio Pérez Pueyo






